
 

АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ______  

г. Москва «____» «___________» 2010г 

Общество с ограниченной ответственностью «КАМЕТ-СОФТ», именуемое в дальнейшем 

«ПРИНЦИПАЛ», в лице зам. Генерального директора Каменщиковова А.А., действующего на 

основании Устава, с одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью «_______________________», именуемое в 

дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора  ___________________________, действующего 

на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий 

Договор о нижеследующем.  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

1.1. По настоящему договору Агент обязуется совершать от своего имени и за счет Принципала на 

Территории, определенной условиями настоящего Договора, продажу доступа к программному 

приложению (далее – Услуга), принадлежащему Принципалу на правах собственности, 

обеспечивающему формирование, доставку и подтверждение о доставке SMS-сообщений в 

соответствии с Условиями предоставления Услуг (Приложение № 1 к настоящему Договору) и 

Тарифами Принципала, размещенными на сайте по адресу http://smsfeedback.ru/tariffs/, а также 

условиями использования услуги динамической цифробуквенной смены адреса отправителя 

(Приложение № 2), в случае эксплуатации ее Агентом,. 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.  

2.1. «Система» – комплекс программных средств, позволяющих Агенту (или его Клиентам) 

зарегистрироваться, отправлять SMS-сообщения, отслеживать их статус и контролировать свой 

Баланс  

2.2. ««SMS-сообщение» - короткое текстовое сообщение, содержащее информацию в цифровом 

текстовом формате длиной до 160 символов, либо до 70 нелатинских символов, или каждая часть 

сочленённого сообщения размером до 140 байт, или каждое бинарное сообщение размером до 140 

байт. Заключительные фрагменты сочленённых текстовых или бинарных сообщений размером менее 

чем 140 байт считаются как отдельные сообщения. В случае отправки двух сочлененных сообщений, 

их длинна будет равна 306 и 134 символам соответственно, при трех сочлененных сообщениях, их 

длинна будет составлять 459 и 201 символов соответственно. При отправке десяти и более 

сочлененных сообщений, Принципал не гарантирует Агенту (или его Клиентам) корректность их 

доставки абоненту. Принципал также не гарантирует корректность доставки абоненту SMS-

сообщений при нахождении его в роуминге.  

2.3. «Баланс» - аналитический счет в Системе, служащий для учета объема оказанных услуг, 

пополнения и расходования SMS-сообщений, внесенных по Договору в счет оплаты. Баланс 

представляет собой обобщенную информацию об объеме Услуг, который может быть использован 

Клиентом (положительное значение остатка) или был использован Клиентом после полного 

расходования на оплату Услуг внесенных платежей (отрицательное значение остатка). Внесение 

платежей отражается как увеличение Баланса, отправка SMS-сообщений — как его уменьшение. 

Увеличение Баланса производится исходя из тарифов на Услуги и платежей. Отрицательное значение 

Баланса выражает размер задолженности Заказчика. 

2.4. «Клиент» - клиента Агента, с которым заключается договор на Услуги.  



 

2.5. «СПАМ» - это рассылка SMS-сообщений рекламного характера, которая осуществлена на 

Мобильные Терминалы Абонентов без предварительного согласия Абонентов или заведомо вводящая 

Абонентов в заблуждение относительно характера этих SMS сообщений или их отправителя.  

2.6. «Абонент» - физическое или юридическое лицо, на которое ЗАКАЗЧИК отправляет SMS-

сообщение. 

2.7. «Территория» - под «Территорией» в настоящем Договоре понимается:    

 

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН  

3.1.Обязанности и права Агента:  

3.1.1. Производить реализацию Услуги, указанной в п. 1.1, от своего имени и за счет Принципала. 

3.1.2. Реализация Услуги производится на основании и в соответствии с условиями предоставления 

услуг, согласованными сторонами по настоящему Договору (Приложение №1). 

3.1.3. В обязательном порядке получить от Абонента (непосредственно или через Клиента), на 

телефон которого планируется отправка SMS-сообщений, согласие на получение таких сообщений в 

такой форме, которая может быть предъявлена Оператору в случае необходимости в качестве 

безоговорочного доказательства добровольности адресата на получение SMS-сообщений.  

3.1.4. Любым доступным способом довести до сведения получателя SMS-сообщения информацию о 

возможности и способе, с помощью которого Абонент может отказаться от дальнейшего получения 

рассылки SMS-сообщений.  

3.1.5. Не использовать подключение к оборудованию Принципала для организации СПАМА, для 

намеренной передачи сообщений, могущих привести к нарушению работоспособности оборудования 

Принципала, для массовой передачи сообщений оскорбительного или клеветнического характера или 

сообщений, разжигающих национальную, расовую или религиозную рознь, равно как и не 

способствовать возможным попыткам подобного использования подключения к оборудованию 

Принципала третьими лицами.  

3.1.6. Все права и обязанности по сделкам, совершенным Агентом во исполнение  поручения 

Принципала, возникают непосредственно у Агента, хотя бы Принципал и был назван в сделке или 

вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

3.1.7. Агент обязан обеспечивать поддержание и укрепление репутации Принципала и не 

предпринимать действий, наносящих или способных принести ей ущерб. 

3.1.8. Агент самостоятелен в выборе Клиентов, с которыми следует заключить договора об оказании 

Услуг, предусмотренных настоящим Договором. Агент, действуя в интересах Принципала, вправе 

самостоятельно заключать договоры с третьими лицами без получения какого-либо согласия 

последнего. 

3.1.9. Агент обязуется письменно согласовывать с Принципалом все свои рекламные кампании по 

продвижению услуг Принципала не позднее 10 (десяти) дней до выхода рекламной продукции или 

проведения рекламной акции, и передавать право на использование логотипов Принципала в целях 



 

рекламы третьим лицам только после письменного разрешения Принципала. 

3.1.10. Производить реализацию Услуги общим месячным объемом не менее 30 000 SMS-
сообщений, начиная с ________. 

3.1.11. Агент вправе самостоятельно назначать дилеров или агентов для реализации Услуг на 

определенной Договором Территории. 

 

3.2. Обязанности Принципала:  

3.2.1. Создать все условия, позволяющие Агенту производить реализацию Услуги от своего имени.  

3.2.2. Назначить ответственное лицо, с которым Агент решает все вопросы, связанные с выполнением 

обязательств по настоящему Договору. 

3.2.3. Производить расчеты с Агентом в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3.2.4. Обучать персонал Агента и при необходимости  консультировать по вопросам, касающимся 

исполнения обязательств по настоящему Договору. 

3.2.5. Обеспечить Агента информационно-рекламными материалами в количестве, необходимом для 

исполнения обязательств по настоящему Договору. 

4. УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ  

4.1. Отчетный период при расчетах Сторон принимается равным одному календарному месяцу 

(первое число месяца - начало Отчетного периода, последнее число месяца – конец Отчетного 

периода). 

4.2. Устанавливается следующий порядок расчетов: 

4.2.1. Агент в течение Отчетного периода производит реализацию Услуг Клиентам по тарифам, 

размещенным на сайте Системы по адресу http://smsfeedback.ru/tariffs/.  

4.2.2. До 5-го числа месяца, следующего за Отчетным, Принципал определяет общее количество 

SMS-сообщений, отправленных Клиентами Агента, и осуществляет перевод комиссионного 

вознаграждения Агенту в соответствии с условиями, согласованными в Приложении №3. 

4.2.3. Ежемесячное агентское вознаграждение складывается как разница оплат, полученных Агентом 

от Клиентов, и платежей Принципалу. 

4.3. В том случае, если Агент не выполняет условия п. 3.1.10, Принципал имеет право выставить 

Агенту счет за минимальный объем оказанных услуг в размере 30 000 SMS-сообщений. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. В своих действиях Агент руководствуется интересами Принципала и прилагает все усилия, чтобы 

оградить последнего от последствий своих действий, которые могут нанести вред имущественный и 

неимущественный, либо повредить его репутации.  



 

5.2 Агент несет ответственность за последствия действий лиц, получивших доступ к Услуге 

посредством Агента и использующих ее в целях противоречащих Законодательству РФ, морали и 

нравственности, в случае, если при продаже Услуги им не были предприняты меры необходимые и 

достаточные, чтобы избежать возникновения подобных последствий.  

5.3. Принципал не несет ответственности за содержание SMS-сообщений, рассылаемых Агентом (или 

его Клиентами) с использованием Системы.  

5.4. В случае причинения вреда Принципалу, возникшему вследствие действия или бездействия 

Агента, компенсировать Принципалу последствия причиненного вреда и возникшие убытки.  

6. ФОРС-МАЖОР  

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 

по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой 

силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного 

характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.  

6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1 настоящего договора, каждая сторона должна 

без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать 

данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих 

обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной 

своих обязательств по данному договору.  

6.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 6.2 

настоящего договора, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.  

6.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1 настоящего договора, срок 

выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в 

течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.  

6.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1 настоящего договора, и их последствия 

продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для 

выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.  

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  

7.1. Условия настоящего договора и соглашений (протоколов, приложений и т.п.) к нему 

конфиденциальны и не подлежат разглашению.  

7.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, 

правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о 

деталях данного договора и приложений к нему.  

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ  

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не 

нашедшим своего разрешения в тексте данного договора, будут разрешаться путем переговоров.  

8.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в порядке, 

установленном действующим законодательством.  



 

9. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА  

9.1. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а 

также в других случаях, предусмотренных законодательством и настоящим договором.  

9.2. Принципал вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем 

направления письменного уведомления Агенту за 15 (пятнадцать) дней до даты прекращения 

действия настоящего Договор, если отказ Принципала вызван нарушением Агентом своих 

обязательств.  

9.3. Агент вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления 

письменного уведомления Принципалу за 15 (пятнадцать) дней, что не освобождает его от 

финансовых расчетов с Принципалом.  

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации.  

10.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они 

совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями 

сторон.  

10.3. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут 

считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, 

телетайпу, телексу, телефаксу или доставлены лично по юридическим (почтовым) адресам сторон с 

получением под расписку соответствующими должностными лицами.  

10.4. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до "___" 

__________ ____ г., и считается автоматически пролонгированным на каждый последующий год на 

тех же условиях, в случае если ни одна из сторон не заявит в письменном виде о его расторжении не 

менее чем за 30 (Тридцать) дней до окончания срока действия Договора.  

10.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 

одному экземпляру для каждой из сторон.  

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН  

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ООО КАМЕТ-СОФТ 

ИНН/КПП: 7730116970/773001001 

Юридический адрес: 

121165, г.Москва, ул. Студенческая д.31 

кв.57 

Фактический адрес: 

125581 г.Москва, ул. Флотская, д.13, 

корп.4, этаж 1 

АГЕНТ: 

 



 

Р/с: 40702810838260100838 

в Киевское ОСБ 5278 г. Москва Сбербанк 

России ОАО 

БИК: 044525225 

К/с: 30101810400000000225 

Телефон: +7 (495) 725-35-05 

 
 

 

ПОДПИСИ СТОРОН. 

От Принципала: 

 

 

______________________________________  

 

М.П. 

От Агента:  

 

 

___________________________________ 

                                     

                                 М.П. 

 



 

 

Приложение № 1  

К Агентскому Договору № __________ от ___________ 2010г.  

 

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ  

1. Услуги предоставляются только Агентам, заключившим с Принципалом Договор о 

предоставлении Услуг и зарегистрированным в Системе.  

2. При регистрации Агент получает персональные логин и пароль, позволяющие получить доступ 

к защищенной области сайта Принципала. Принципал предоставляет Агенту уникальный 

числобуквенный код (реферальный код) с использованием которого Агент получает 

возможность регистрации своих Клиентов на сайте Принципала.  

3. Принципал предоставляет Агенту Услуги доступа к программному приложению, 

обеспечивающему формирование и доставку SMS сообщений. Передача информации (текст 

SMS-сообщения, телефон и др. информация) происходит от Агента к Принципалу через сеть 

Интернет (протокол передачи согласовывается с Агентом дополнительно; возможные 

протоколы: SMTP (электронная почта), HTTP, HTTPS (SSL), SMPP.  

4. Техническая служба поддержки Принципала работает с 1000 - 1900. Связь с ней 

осуществляется по e-mail support@smsfeedback.ru и тел. 8(495)725-35-05 

5. Услуги предоставляются круглосуточно. Принципал не несет ответственности за перерывы в 

предоставлении Услуг в связи с проблемами электропитания, пожаром, террористическим 

актом и другими ситуациями. В случае проведения работ по техническому обслуживанию, а 

также других регламентных работ, Принципал информирует Агента о проведении плановых 

технических работ не менее чем за 3 (Три) календарных дня.  

6. Агент должен обеспечивать конфиденциальность присвоенного ему пароля. Принципал не 

несет ответственности перед Агентом за любые убытки, понесенные Агентом в связи с утерей 

своего пароля.  

7. Агент обязуется контролировать использование своими клиентами Услуги в соответствии с 

нормами законодательства о рекламе и только для передачи информации адресатам, давшим 

cогласие на ее получение, которое в случае необходимости, может быть предъявлено 

Оператору в качестве безоговорочного доказательства добровольности адресата на ее 

получение.  

8. Агент гарантирует, что содержание Услуги своих клиентов соответствует нормам 

действующего законодательства РФ, в том числе нормам законов об охране авторских и иных 

прав на объекты интеллектуальной собственности, о рекламе, действующих на территории 

Российской Федерации, законодательству об охране прав личности, религиозных и 

общественных убеждений, национального достоинства, а также нормам международного 

права.  



 

9. Агент обязуется возместить Принципалу ущерб, причиненный всякими выплатами, которые 

могут быть взысканы с Принципала из-за нарушений Агентом, в ходе исполнения настоящего 

Договора, действующего законодательства, в том числе, авторских и иных прав на объекты 

интеллектуальной собственности третьих лиц, а также из-за претензий к достоверности и 

содержанию SMS-сообщений, рассылаемых с использованием Системы при условии 

представления Принципалом Агенту соответствующих документов, свидетельствующих о 

причинении Принципалу указанного ущерба.  

ПОДПИСИ СТОРОН. 

От Принципала: 

 

 

______________________________________  

 

М.П. 

От Агента:  

 

 

___________________________________ 

                                     

                                 М.П. 

 



 

Приложение № 2  

К Агентскому Договору № __________ от ___________ 2010г.  

 

Агенту (или его Клиентам) категорически запрещается, в ходе эксплуатации услуги цифробуквенной 

смены адреса отправителя, использовать в адресе отправителя названия любой юридической 

структуры (оператора мобильной связи, банковских, страховых структур, государственных и 

правительственных учреждений и т.д.) к которым он не относится.  

В случае выявления Принципалом нарушений Агентом (или его Клиентами) условий данного 

приложения, Принципал имеет право заблокировать отправку SMS-сообщений Агента (или его 

Клиентов).  

В случае предъявления Принципалу письменно подтвержденных финансовых претензий от любой 

организации, название которой использовал Агент (или его Клиент) в своем адресе отправителя, 

Агент обязуется возместить их в полном объеме.  

При эксплуатации Агентом (или его Клиентом) услуги динамической цифробуквенной смены адреса 

отправителя, последний размещает на счете Принципала депозит в размере ___________ рублей, 

который возвращается Агенту (или его Клиенту) после прекращения использования данной услуги и 

в случае выполнения условий данного приложения со стороны Агента (или его Клиента).  

 

ПОДПИСИ СТОРОН. 

От Принципала: 

 

______________________________________  

 

М.П. 

От Агента:  

 

___________________________________ 

                                     

                                 М.П. 

 

 

 



 

Приложение № 3  

К Агентскому Договору № ___________ от «__» ______ 2010г.  

1. Комиссионное вознаграждение Агенту выплачивается Принципалом ежемесячно не позднее 15 

числа месяца, следующего за отчетным. 

2. Комиссионное вознаграждение Агента рассчитывается как Х% от объема закупленных клиентами 

Агента SMS-сообщений за текущий месяц. 

 

 

ПОДПИСИ СТОРОН. 

От Принципала: 

 

______________________________________  

 

М.П. 

От Агента:  

 

___________________________________ 

                                     

                                 М.П. 

 

 


